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Oggetto: Sportello Malpensa - relazione mensile attività  

 

In esecuzione della Convenzione (art. 6), la Commissione Sinodale per la Diaconia – Servizi di 

inclusione ha preparato una relazione mensile inerente le attività del “Servizio di accoglienza al fine 

di fornire informazioni e assistenza, al valico di frontiera dell'Aeroporto intercontinentale di 

Malpensa” (Sportello Malpensa). 

 

La presente relazione, riferita al mese di luglio 2020, considera necessariamente i soli servizi svolti a 

partire dal giorno 21, data della conclusione del periodo di sospensione delle attività, disposto dal 

Prefetto di Varese (cfr. prot. n. 2700 del 13 marzo 2020 e 15015 del 14 luglio 2020). Alla presente è 

allegata una tabella recante il dettaglio degli utenti del servizio. 

 

Trasferimenti Dublino 

Nel periodo interessato (21-31 luglio), ci risulta trasferito in Italia da altri Stati membri UE ai sensi 

del Reg. 604/2013 UE, attraverso la frontiera di Malpensa, un totale di 7 persone, rispetto alle 15 

persone previste1. Tra esse, si contano 3 uomini adulti, una donna adulta e 3 minori stranieri non 

accompagnati di sesso maschile. 

Lo Sportello ha avuto contatto con 3 di queste persone (2 uomini adulti e 1 donna adulta). 

Nello specifico:  

- una è stata assistita nell’organizzazione del viaggio verso Novara, in ottemperanza ad un invito a 

presentarsi in quella Questura ex art. 15 TULPS; 

- una ha ricevuto una informativa legale completa ed è stata assistita nell’organizzazione del 

viaggio verso Varese, in ottemperanza ad un invito a presentarsi in quella Questura per 

formalizzare la propria istanza di protezione internazionale, a cui è seguito l’inserimento in 

accoglienza ex art. 14 D.Lgs. 142/2015; 

- una è stata informata della propria situazione legale, in quanto destinataria di un provvedimento 

di espulsione notificatole dalle autorità di Polizia di frontiera e spontaneamente presentatasi al 

servizio. 

Non sono invece stati trattati un uomo adulto, destinatario di un provvedimento di espulsione e non 

fisicamente transitato dallo Sportello e i 3 minori stranieri non accompagnati, per i quali l’arrivo e le 

procedure di identificazione e di affidamento temporaneo a parenti regolarmente soggiornanti in Italia 

sono state svolte dalla Polizia di frontiera, fuori dall’orario di apertura dello Sportello. Per questi 

ultimi casi, il personale del servizio, tramite contatti con la Polizia di frontiera e le Prefetture – UTG 

 
1 Come “previsto” si intende un trasferimento del quale lo Sportello era stato preventivamente informato, o tramite 

comunicazione dell’Unità Dublino o, in mancanza, tramite l’interlocuzione con le autorità di Polizia di frontiera. Si fa 

presente che tale numero potrebbe non essere corretto, non essendo nella disponibilità dello Sportello un elenco preciso 

dei trasferimenti effettuati.  
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territorialmente competenti (Varese e Torino), si è in ogni caso assicurato che fossero state 

predisposte tutte le procedure previste dalla normativa di riferimento. 

Nessuna tra le persone arrivate ha rifiutato l’assistenza fornita dallo Sportello. 

 

Prime istanze 

Nel periodo interessato (21-31 luglio), risulta presentata solamente una prima istanza di protezione 

internazionale, della quale il servizio si è fatto carico attraverso le consuete attività di assistenza e 

informazione legale, nonché di assistenza vittuaria. Ha inoltre monitorato il suo trasferimento 

dapprima verso la struttura ospedaliera individuata per lo svolgimento degli accertamenti sanitari 

necessari e in seguito dall’ospedale alla struttura predisposta per la quarantena fiduciaria. A quanto 

risulta, la persona interessata non avrebbe poi ritenuto di rispettare le indicazioni fornite e si sarebbe 

spontaneamente allontanata dall’ospedale, facendo perdere le proprie tracce. 

 

Si rimane a completa disposizione per eventuali chiarimenti. 

 

 

Enrico Broglia 
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Oggetto: Sportello Malpensa - relazione mensile attività  
 

In esecuzione della Convenzione (art. 6), la Commissione Sinodale per la Diaconia – Servizi di 

inclusione ha preparato una relazione mensile inerente le attività del “Servizio di accoglienza al fine 

di fornire informazioni e assistenza, al valico di frontiera dell'Aeroporto intercontinentale di 

Malpensa” (Sportello Malpensa). 
 

La presente relazione è riferita al mese di dicembre 2020. 

 

Trasferimenti Dublino 

Nel periodo interessato, ci risulta trasferito in Italia da altri Stati membri UE ai sensi del 

Reg.604/2013 UE, attraverso la frontiera di Malpensa, un totale di 0 persone, rispetto alle 8 persone 

previste
1
.  

Un arrivo previsto nel mese di dicembre è stato riprogrammato da parte dell’Unità Dublino per il 

giorno 22 gennaio 2021.  

 

 

 

Prime istanze 

Nel periodo interessato, risultano presentate 2 prime istanze di protezione internazionale, delle quali 

solo una ha effettuato accesso allo sportello: il servizio ha fornito le consuete attività di assistenza e 

informazione legale. Ha inoltre monitorato il trasferimento dapprima verso la struttura ospedaliera 

individuata per lo svolgimento degli accertamenti sanitari necessari e in seguito dall’ospedale alla 
struttura predisposta per la quarantena fiduciaria.  

 

 

 

Si rimane a completa disposizione per eventuali chiarimenti. 

 

 

Matteo Olivieri 

                                                      
1
 Come “previsto” si intende un trasferimento del quale lo Sportello era stato preventivamente informato, o tramite 

comunicazione dell’Unità Dublino o, in mancanza, tramite l’interlocuzione con le autorità di Polizia di frontiera. Si fa 
presente che tale numero potrebbe non essere corretto, non essendo nella disponibilità dello Sportello un elenco preciso 

dei trasferimenti effettuati.  

Commissione Sinodale 
per la Diaconia 

Via Angrogna, 18 

10066 - Torre Pellice (TO) 

T  0121.953.122 int. 412 

F  0121.953.125 



 

 

www.diaconiavaldese.org 

 

 

                                                                         

 

Sportello informazione e accoglienza richiedenti asilo e rifugiati 

Aeroporto di Milano Malpensa 
E-mail: sportellomalpensa@diaconiavaldese.org 

Ufficio: (0039) 02.58581117 

Cellulare reperibilità: (0039) 351.5634996 

Orari: da lunedì a venerdì h.12:00 - 18:00 



 

 

Servizi Inclusione 

 inclusione@diaconiavaldese.org                  www.diaconiavaldese.org                CF. 94528220018              P.IVA 07639750012 

 

  

 

 

 

 

Oggetto: Sportello Malpensa - relazione trimestrale attività  
 

In esecuzione della Convenzione (art. 6), la Commissione Sinodale per la Diaconia – Servizi di 

inclusione ha preparato una relazione trimestrale inerente le attività del “Servizio di accoglienza al 

fine di fornire informazioni e assistenza, al valico di frontiera dell'Aeroporto intercontinentale di 

Malpensa” (Sportello Malpensa). 
 

La presente relazione si riferisce ai mesi di ottobre, novembre e dicembre 2020.  

 

Trasferimenti Dublino 

Nel periodo interessato (ottobre, novembre e dicembre 2020), ci risulta trasferito in Italia da altri 

Stati membri UE ai sensi del Reg.604/2013 UE, attraverso la frontiera di Malpensa, un totale di 22 

persone, rispetto alle 97 previste
1
. Tra i trasferiti, si contano 3 nuclei familiari e 14 singoli per un 

totale di 15 uomini e 7 donne. Tra i Paesi competenti per il trasferimento, la Germania e la Svezia 

risultano essere i Paesi che hanno portato a termine il maggior numero di trasferimenti (6 ciascuno).  

 

Lo Sportello ha avuto contatto con 20 di queste persone (7 di sesso femminile e 13 di sesso 

maschile). 

 

Nello specifico:  

- 11 hanno ricevuto un’informativa legale completa e sono state assistite nell’organizzazione 
del viaggio verso Varese, in ottemperanza ad un invito a presentarsi in quella Questura per 

formalizzare le proprie istanze di protezione internazionale ed eventualmente per richiedere 

l’inserimento in accoglienza 

- 3 hanno ricevuto un’informativa legale completa e sono state inserite in accoglienza perché 
in condizioni di vulnerabilità, nello specifico un uomo adulto con difficoltà di 

deambulazione e un nucleo familiare composto da madre e figlio neonato; 

- 4 hanno ricevuto un’informativa legale completa e sono state assistite nell’organizzazione 
del viaggio verso altre città del territorio italiano, in ottemperanza ad un invito a presentarsi 

in quelle Questure per formalizzare le proprie istanze di protezione internazionale; nello 

specifico verso Milano, Brescia, Roma e Reggio Emilia; 

- 1 nucleo familiare, dopo aver ricevuto un’informativa legale completa, è stato inserito in 

accoglienza c/o una struttura sita in Varese e inviato in quella Questura per formalizzare la 

propria istanza di protezione internazionale;  

                                                      
1
 Come “previsto” si intende un trasferimento del quale lo Sportello era stato preventivamente informato, o tramite 

comunicazione dell’Unità Dublino o, in mancanza, tramite l’interlocuzione con le autorità di Polizia di frontiera. Si fa 
presente che tale numero potrebbe non essere corretto, non essendo nella disponibilità dello Sportello un elenco preciso 

dei trasferimenti effettuati.  
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Non è invece stato trattato un uomo adulto, destinatario di un provvedimento di espulsione e non 

fisicamente transitato dallo Sportello e un altro uomo adulto che ha ritirato la sua richiesta di asilo 

negli uffici della Polizia di Frontiera diventando destinatario di un provvedimento di espulsione. 

 

Nessuna delle persone arrivate ha rifiutato l’assistenza fornita dallo sportello. 

 

Prime istanze 

Nel periodo interessato (ottobre, novembre e dicembre 2020), risultano presentate 7 istanze di 

protezione internazionale, delle quali il servizio si è fatto carico attraverso le consuete attività di 

assistenza e informazione legale, nonché di assistenza vittuaria. Ha inoltre monitorato il loro 

trasferimento dapprima verso la struttura ospedaliera individuata per lo svolgimento degli 

accertamenti sanitari necessari e in seguito dall’ospedale alla struttura predisposta per la quarantena 
fiduciaria.  

 

 

Si rimane a completa disposizione per eventuali chiarimenti. 

 

 

Matteo Olivieri 
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